商业银行——贴近群众你我他
知识问答：
（一）如何兑换外汇
	1、如何兑换外汇？
我国大部分商业银行都可以办理外汇买卖业务，您可以直接持个人身份证件、外汇现金、存折等在柜台办理业务。目前我国对个人用汇的限制是每人每年可购等值5万美元的外汇，凭身份证申报用途后直接在银行办理，超过5万美元的，银行对相关材料审核后进行办理。

	2、购汇需注意的概念
现钞是指以外币钞票和硬币或以钞票、硬币存入银行形成的存款；现汇是指以支票、汇款、托收等国际结算方式取得并形成的银行存款。买入价是指银行从客户手中购买现钞或现汇的价格；卖出价则是银行卖给客户现钞或现汇的价格。买入价总是低于卖出价的。
由于现钞买卖时银行必须承担保管、运输、利息等费用，而现汇买卖没有相应成本，因此现钞买入价要低于现汇买入价。


（二）如何识别假币
识别假币小招数
第一招：留心票面上的裁切和粘贴痕迹。不法分子将假币和真币分别裁切、分割后又相互拼贴在一起，因此可以根据裁切和粘贴痕迹将票面分为若干个相对完整的区域，接着分别检查每个区域中的防伪特征，以此推断出其是否由真假票面粘贴而成。
第二招：检查水印。首先，面对光源，在透光状态下观察水印图案，真币上的水印图案具有很强的立体感，人物神态栩栩如生，而假币上的水印图案则显得较为平淡，人物表情较为呆板。其次，面对光源，将钞票置于水平位置，在不透光条件下观察水印部位的票面，真币此时看不到水印图案，但有的假币从正面或背面的水印窗位置能够观察到清晰的水印图案，且颜色较深。再次，检查票面左侧纸张是否异常，有的假币在纸张夹层中涂布白色的浆料来模拟水印谈，所以水印图案附近的纸张明显偏厚，比右侧票面明显偏暗，且仔细看会发现很多褶皱感。
第三招：检查会变色的面额数字。第五套人民币采用专用的光变油墨并以凹版印刷工艺印制而成，从不同角度看会看到截然不同的颜色。将纸币票面置于与视线垂直位置，此时票面左下方的面额数字100元券的颜色是绿色，50元券的颜色是黄色。将票面慢慢倾斜，当倾斜到一定角度时，100元券的颜色变成蓝色，50元券的颜色变成绿色。如果是假币，无论怎么改变都不会产生颜色变化。
第四招：检查对印图案。票面正面左侧和背面右侧都印有一个圆形的局部图案，面对光源透光检查，看正、背面两幅图案是否能够精确地对接，如果为假币，则正、背面两幅图案会出现错位现象。
第五招：触碰凹印图案。首先，用手指触碰的方式检查图案“触感”，第五套人民币正面毛泽东头衔、面额数字、中国人民银行行名、国徽、盲文符号、凹印手感线及背面主景，这些图案的油墨均高出纸面，用手指触摸时会感觉到很强的凸凹感，假币触摸时感觉票面光滑。其次，面对光源将票面置于水平位置，检查凹印图案的正、背面是否有机械或硬质工具挤压的痕迹。
第六招：检查隐形文字。第五套人民币各券别票面的正面右上方都有一个装饰图案。首先，垂直方向观察隐形面额数字，此时应该看不见面额数字，如果看见面额数字，则极有可能是假币。其次，变换角度观察隐形面额数字。如果您手持的是1999年版第五套人民币，可以将票面置于与眼睛接近平行的位置，面对光源做水平旋转45度或90度，此时会出现这张钞票的面额数字，2005年版的第五套人民币只需将票面置于与眼睛接近平行的位置，面对光源做上下倾斜晃动就可以观察到。
相关知识链接：残缺、污损人民币的兑换
日常生活中经常见到因残缺污损而不能继续使用的钞票，有的是人们不小心扯掉了钞票的一角；有的是钞票被水浸湿，晒干后变皱褪色；有些钞票用上几年，经过无数次转手后图案被磨得不清晰，防伪特征不明显……
当您遇到类似钞票时，可以去找办理人民币存取款业务的金融机构，让他们无偿为您兑换。
（三）关于征信基础知识
▲现代金融体系的基石——征信
评价一个人，可以有各种各样的标准，然而，最重要的标准还是他过去的表现。这句话用来说明信用记录对于一个人的重要性，是最恰当不过的。与专门经营信用的银行打交道，它们最看中的就是你的信用记录。信用记录，是银行判断一个人未来是否守信的最可靠依据。
※个人信用记录
个人信用记录是指个人在一定时期内按时间顺序所累积的信用信息。信用记录既有正面的信用信息，也有负面的信用信息。正面信用信息是按时还本付息、按时缴费的记录，负面信用信息则是不能按时还本付息、赖账不还，或其他不守信行为的记录。
建立良好的信用记录很难，需要多年的积累，而一次不良记录就可以将它破坏。
※什么是个人信用报告
它是您的“信用档案”，全面、客观记录您的信用活动。主要包括以下信息：
（1）基本信息：姓名、身份证号、家庭住址、工作单位等。
（2）贷款信息：您何时在哪家银行贷了多少款、还了多少款、还有多少款没有还、是否按时还款等。
（3）信用卡信息：您办理了哪几家银行的信用卡、信用卡的透支额度、还款记录等。
（4）查询信用报告的记录：计算机会自动记载何时何人出于什么原因查看了您的信用报告。
※信用报告的查询机构
您可以通过当地中国人民银行分支行的征信管理部门进行查询，也可以直接向征信中心提出书面查询申请，还可以在商业银行的机构网点进行查询。
· 隐私权的保护
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※异议处理流程
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相关知识链接：
怎样申请个人住房按揭贷款？
1.您最好到与售房商签订按揭贷款合作协议的商业银行办理个人住房按揭贷款。
2.借款人与售房商签订购房协议，并缴纳一定数额的房款，并签订购房协议。与开发商签订购房合同前，您应注意审查开发商是否具有“五证”：《国有土地使用证》、《建设用地规划许可证》、《建设工程规划许可证》、《建筑工程施工许可证》、《商品房销售（预售）许可证》。
3.借款人向贷款银行提供相关资料申请按揭贷款，并在贷款行开立存款账户或银行卡。银行将对您提供的资料真实性、合法性和完整性进行审核，审批通过后，与您签订借款合同。借款人所需提供的资料有：借款人夫妻双方身份证、户口本原件及复印件、夫妻双方的个人私章、结婚证明原件及复印件、夫妻双方所在单位出具的收入证明原件（工资单、纳税凭证）； 夫妻双方的个人信用记录、合法的购房合同、借款人预付款收据原件及复印件、贷款银行规定的其他特殊资料。
4.银行将对您提供的资料真实性、合法性和完整性进行审核，审批通过后，与您签订借款合同，并将款项存入售房商账户。
5.借款人以后只要每月(每季)在银行要求还款的日期前在存款账户或银行卡上留足每期应还款额，贷款银行会从借款人账户中自动扣收，到期全部结清。 
个人住房贷款利率
个人住房贷款利率上限放开，实行下限管理。当银行基准利率有所变动时，个人住房贷款利率也会随之调整，但具体调整方式由借款人与商业银行在签订贷款合同时协商确定。一般情况下，基准利率变动时，会在下一年1月1日起执行。如果提前还款的话，银行会向个人收取一定的违约金。
※常见的还款方式
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※贷款应付利息的计算
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（四）如何使用银行卡
[image: image5.png](s EAERE ]

W suimenn. GRABARCRTMR, REHHE,

BEHRERRBK, ODENABES R,
HFRGERAGTRRNIRREARBEATTES

BED, ESEKFRTHSIBERASH.

FERBOELNEHRT EDBEA,
FHEREE HES. BH. ARK. RHET.
BHGE. FOCEEHEEE, EBREGRAE
BiokH.

W repnnEnRTEIRE -2, KRERNS
BRKTRZAL.

BEATBREERRBEAR, OHBAZBE
KRLARTEORGAN, FitHIHEMTEN
BEAFHBRTED.

s Emnnifor, RERRLLF
KFEFOLHENT®; MoERAE
B RBRR-RERNRE, EREB

.
—OREBRTEBK. WASMR,
TRETEFRTEPEELE, #i7
- Okfk, ARFAREHERFRT

BOARERFR. BIOB “EXXAEBOGTT” DFM |

A, KREHRELOE 10" BE.

— HRNBAKBE

075 (LA ER ) 44T R E R B AR FLAE a5€///



1、选择适合你的银行卡
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、信用卡必备小常识：
▲年费：您在收到信用卡新卡时，如未开卡消费，则不收年费。使用信用卡后，银行根据您申请的信用卡种类的不同进行收费，一般的信用卡则规定刷卡几次免年费。
▲密码：信用卡涉及的常见密码有查询密码、支付密码和取现密码，在申请银行卡时，银行就为您“分配”了一个密码，您可以将它改成自己熟悉的密码。如果那一天想不起密码来，您凭自己的有效身份证件和银行卡，向发卡银行书面申请密码挂失，一般7天后就可以办理重置密码了。
▲分期付款：您可以通过信用卡进行分期付款，主要有商场分期、邮购分期和账单分期。商场分期时，一定要带上身份证，需要进行持卡人身份验证，期数较长的情况下，会收取手续费。邮购分期即通过发卡银行寄送的分期邮购目录手册或银行的上商城从限定的商品中进行选择，一般无论期数多少均不收手续费。账单分期是用户只要在刷卡消费之后且每月账单派出之前，通过电话等方式向发卡银行提出分期申请即可，不足就是不能免手续费，且所分期数越长手续费越高，而且全部要由持卡人自己承担。
▲还款：信用卡的还款方式主要有发卡行柜台、ATM、网上银行、自动转账、电话银行等，免息还款期从银行记账日起至到期还款日之间的日期为免息还款期。在此期间，您只要全额还清当期对账单上的本期应还金额，便不用支付任何利息。
▲其他费用：使用信用卡前，请进行详细咨询。因为信用卡多数业务都是需要收取费用的，因此即使您在还款日前还清所欠金额，还可能会有一些费用产生，如消费短信提醒费等，这些费用也会成为您信用卡的欠费。
▲信用卡销户：需要销户时，请致电银行客服热线办理预销户，此后将停止卡片的消费或取现等交易（还款除外），如卡内存有结余的可将结余取出。
相关知识链接
信用卡使用大忌讳
1.错误观点：信用卡可以借钱，我的收入很低，因此申请信用卡对我帮助很大 
答 案：银行信用卡的目标客户是高端收入人群，信用卡特点更多的是方便，而不是省钱。使用信用卡不仅要缴年费，一旦错过还款时间，还有很高的罚息。 
2.错误观点：信用卡有最低还款额度，因此我借了很多钱还不起的时候，只要还最低额度就够了 
答 案：还最低额度仅仅是银行不起诉您的底限，但是您需要支付一大笔利息，信用卡利息是按天计的，并且是利滚利，如果只还最低额度，折合年利息将超过18%。
3.错误观点：信用卡可以透支取现，所以我可以取一些现金出来用。
答 案：信用卡可以透支取现金，但非急需情况下不要动用。取现的利息也是按天计的，而且没有免息期，从取现金当天就开始计算利息，和错过还款日的罚息一样高。
4.错误观点：我可以在信用卡里存一点钱，以备不时只需。
答 案：不建议在信用卡里存钱，信用卡里的资金是没有活期利息的，更致命的是，很多银行的信用卡，即使你卡内存有现金，取现还是要收取一笔手续费的。 
5.错误观点：我觉得个人信用不重要，经常会拖欠信用卡还款，甚至恶意拖欠。
答 案：个人信用是您的第二张身份证，如果形成个人信用不良，会影响您的金融消费，包括申请信用卡，住房按揭贷款，都有可能不能办理。而且，目前信用不良记录的清除并没有确定年限，因此一旦有污点，很难抹去。
3、银行卡丢了怎么办
各行的规定大同小异。一般来讲口头挂失和书面挂失共需7天，以书面正式挂失为准。书面正式挂失后，口头挂失自动失效，如果一直没有书面挂失，有效期过后被冻结的账户将自动解动，可连续口头挂失。如果是普通的借记卡，书面挂失到期后当时（第二天）就能办下来，帐自动转到新卡上，新卡新账号，输入新密码后当时就能继续使用。
（1）代它人办理挂失需拿双方的身份证原件。 
（2）办完新卡后，旧卡将被自动注销，不必担心。 
（3）银行卡挂失期间是不能接收汇款的，因为此时的账户是被冻结的。 
知识链接
银行卡挂失需注意有效期
银行卡丢失后，应迅速通过身边的电话拨打银行服务电话，进行口头挂失，实现该账户的立即停止支付。但口头挂失只是临时挂失，有一定的有效期。各银行的口头挂失有效期各异。如通过电话口头挂失的有效期为5天，客户须在5天内补办书面申请挂失手续，否则口头挂失自动失效。 
此外，除了银行卡外，可以办理挂失的还包括：记名式的存单、存折以及凭证式记名国债。而不记名式的存单、储值卡和IC卡内的电子钱包是不能挂失的。
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