人行南平市中心支行关于2017年政务公开工作的报告

2017年，南平市中支除做好日常性政务公开外，积极探索工作方式，取得了积极效果。

    一、确保重点项目公开

    一是办公场所公开。在办公场所的公告栏醒目处公开了中支金融消费者保护工作职责范围和投诉电话。对大堂保安进行培训，做好前来中支维权的金融消费者的引导工作。二是金融机构网点公开。要求银行、证券、保险机构的主要营业网点在醒目位置公开人民银行金融消费者权益保护工作职责及流程。三是互联网公开。在南平市政府网公开了南平市中支金融消费者权益保护工作职责及流程，并提供投诉表格供下载。在闽北互动论坛开辟金融消费者权益保护专栏。四是政务服务平台公开。依托于政府网的南平市市长信箱（现改为南平市12315政务服务平台）进行公开。

    二、善用福州中支互联网公开

2015年11月起，南平市人民银行系统通过人行福州中支的互联网子网站公开账户行政许可信息、以及行政处罚信息。通过福州中支互联网子网站公开信息，拓展了政务公开的渠道，增强了政务公开的可获得性，提升了人民银行的形象。2017年，南平市中支全辖通过福州中支互联网公开21826条行政许可信息。

三、认真规范履行政务公开

2017年，人行南平市中心支行认真督促相关职能部门切实履行政务公开职责。全年未收到群众公开申请，未对公开项目收费，未公开不得公开的事项，未因为政务公开被群众投诉。

四、贯彻落实政务公开工作要点和推进“互联网+政务服务”工作的情况
南平市中心支行按照上级行有关政务公开文件精神及结合地方政府信息公开的要求，积极探索政务公开工作的有效途径，深入推进支行政务公开工作向纵深推进、向规范迈进。目前南平市中心支行所辖县市（除邵武市外），已经全部接入地方信用平台，主要做法如下：

（一）积极配合地方政府开展“一张网”建设。由南平市社会信用体系建设工作领导小组牵头，明确职责分工集中有序办理各部门接入南平市信息公开平台，南平市中心支行明确信息归集内容、明确信息归集渠道、明确信息归集要求，将行政许可、行政处罚、抽查检查、联合惩戒、小微扶持等五类信息及时录入系统，同时积极报送本部门辖区信息工作信息、新闻，及时推送辖区各行业的红黑名单，展示地方信用建设工作亮点。

（二）以考评为抓手，加强信息公开工作稳步推进。市政府将网站信息报送工作列为全市信用体系建设考核工作的一项重要指标。同时建立信息归集通报制度，市信用办将每半个月对各单位的信用信息数据采集情况进行通报，通报结果与各部门电子政务绩效考核结果挂钩。

（三）加强沟通联系，建立联系人制度。各成员单位确定一名信用工作联系人，负责本单位信用信息平台操作及数据采集。为进一步方便信用信息工作交流，建立工作微信交流群，并由技术人员在群内答疑解惑。

（四）政务公开与金融知识宣传相结合，拓宽公开渠道

一是与金融消费者权益保护宣传相结合。以“3.15”消费者权益保护日为契机，联合辖内金融机构在农村开展“普惠金融  送法维权进乡入村”宣传活动。二是与金融知识宣传月相结合，通过宣传活动向县域金融消费者广泛宣传了金融知识，引导他们准确理解金融产品的风险，提升了金融消费者消费权益维护意识、投资安全意识和风险管理能力，充分将政务公开与金融知识宣传相结合，拓宽政务公开渠道。
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